
事故や故障時にどのような補償・サービスが必要ですか？

レッカー搬送

レンタカー費用

代替交通費用

5,000円（1日） 15日間

レンタカー日額 レンタカー平均貸出日数
＊2015年度東京海上日動実績 75,000円

総額レンタカー費用

2017年３月実施　自動車保険をご契約のお客様への東京海上日動アンケート結果より

突然の事故で、お車が使えなくなったらどうしますか？

レンタカーを借りた場合は費用がかかります

（＊1）事故時にレッカー搬送を伴わない事故をいいます。
（＊2）車両搬送・応急対応・レンタカー費用等補償特約（15日）が自動セットされます。
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実際に　　　　　のお客様が
レンタカー費用の必要性を感
じていらっしゃいます
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約７割

通勤・通学・通院

例えば日額５，０００円のコンパクトカーを
１５日間借りた場合

×

お子様の学校・塾への送り迎え
ご家族の病院・介護施設への送り迎え

修理工場の繁忙期や、お車の損傷の程度によっては修理が長引くため、
レンタカー費用は更に高額になります。

車が使えないと
とっても不便です！

どうしようかしら・・・

意外とかかるなぁ・・・

2019年1月1日以降始期用

自動車
ご存知ですか？

東京海上日動は軽微な事故＊1でも補償可能な
レンタカー費用補償を自動セット＊2しました



※このチラシのご案内は、トータルアシスト自動車保険、TAPのご契約を対象としております。
※車両搬送・応急対応・レンタカー費用等補償特約（15日）はすべてのご契約に自動セットされますが、ご契約のお車が主な自家用車以外、レンタカーおよび教
習用自動車の場合は、「レンタカー費用等不担保特約」をご契約いただく必要があります（ロードアシストのみ対象となります。）。

※トータルアシスト自動車保険は「総合自動車保険」、TAPは「一般自動車保険」、車両搬送・応急対応・レンタカー費用等補償特約（15日）は「車両搬送・緊急時応
急対応・レンタカー費用等補償特約」、レンタカー費用等補償特約（事故時30日）は「レンタカー費用の補償日数等に関する特約（事故時30日限度）」、レンタ
カー費用等不担保特約は「レンタカー費用等不担保特約（車両搬送・緊急時応急対応費用補償）」のペットネーム・略称です。
※このチラシは「車両搬送・応急対応・レンタカー費用等補償特約（15日）」および「レンタカー費用等補償特約（事故時30日）」の概要を記載したものです。適用
できる割引や特約等には一定の条件がある場合があります。なお、ご契約にあたっては、必ず「重要事項説明書」をよくお読みください。また、詳しくは「ご契
約のしおり（約款）」をご用意しておりますので、必要に応じて、代理店または東京海上日動にご請求ください（「ご契約のしおり（約款）」はホームページでもご
確認いただけます。）。ご不明な点等がある場合は、代理店または東京海上日動までお問い合わせください。
※ご契約に関する個人情報は、東京海上日動プライバシーポリシーにもとづき取り扱います。詳しくは東京海上日動のホームページをご参照ください。
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　　　　　　　はレッカー搬送されない
軽微な事故となっています。
走行不能となりレッカー搬送された場合
のみを補償する商品では、これらの事故
によるレンタカー費用は補償されません!!

約75%
< レンタカー費用が必要となる事故におけるレッカー搬送有無の割合> 

よりご安心いただくために・・・

しかし、レンタカー費用を補償する商品の中には
走行不能となりレッカー搬送された場合のみを補償するものもあります。

約25%
搬送あり

搬送なし

約75%

＊2017年度東京海上日動実績より

レンタカー費用が補償されるのは、走行
不能でレッカー搬送されたときだけ。
なんだか補償内容が分かりづらいなぁ。
補償が限定されているから
保険料は安いけれど・・・。

事故にあってやっとの思いで自分で車を
修理工場まで運んだのに、走行不能で
レッカー搬送されたときだけしか修理中
のレンタカー費用が補償されないなん
て・・・。でも車がないと生活に困るし・・・。

修理工場の繁忙度やお車の損傷の程度によっては、修理期間が長期
化することが想定されます。そのような万が一の事故に備え、

東京海上日動なら「事故時の走行不能によるレッカー搬送の有無」
を問わないレンタカー費用補償（車両搬送・応急対応・レンタカー費用等補償特約（15日））
を自動セットし、基本補償としてお客様にご提供します。

レンタカー費用等補償特約
（事故時３０日）事故時の補償上限日数が30日となる商品をオススメします。

オプション


